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ANEXO III

W3C

Este documento € uma adaptacdo para a lingua portuguesa usada no Brasil, da versdo
traduzida para o portugués de Web Content Accessibility Guidelines 1.0, do W3C, a qual
pode conter erros de traducdo. A versdo normativa, no idioma inglés, pode ser encontrada
no endereco:

http://www.w3.0rg/ TR/WAI-WEBCONTENT

Sinopse

As recomendacOes deste documento explicam como tornar o conteddo Web acessivel a
pessoas com deficiéncias, destinando-se a todos os criadores de conteido Web (autores de
paginas e projetistas de sites) e aos programadores de ferramentas para criacdo de contetido

O principal objetivo dessas recomendactes é promover a acessibilidade. No entanto, sua
observancia faz também com que o contetido da Web se torne de mais fécil acesso atodos
0s usuarios, independentemente da ferramenta usada (navegadores web para computadores
de mesa, laptops, telefones celulares, ou navegador por voz) e das limitagGes associadas ao
respectivo uso (ambientes barulhentos, salas mal iluminadas ou com excesso de
iluminacdo, utilizacdo sem o uso das méaos).

A observancia destas recomendagdes propicia, a qualquer usuario, acesso mais rapido as
informagbes na Web. Estas recomendacOes ndo visam de modo algum restringir a
utilizacdo de imagem, video, por parte dos produtores de contelido; ao contrario, explicam
como tornar o contelldo multimidia mais acessivel aum publico mais vasto.

O presente documento é considerado uma referéncia para principios de acessibilidade e
idéias de design. Algumas das estratégias nele tratadas incidem sobre fatores relacionados
com a internacionalizacdo da Web e com o acesso movel. Todavia, 0 documento se
concentra no tema da acessibilidade e ndo trata, em detalhes, de questfes relacionadas a
outras atividades do W3C. Para mais informagdes, consulte apagina do W3C sobre acesso
movel e apégina sobre internacionalizacdo

Para que o conteido deste documento fosse duradouro, ndo foram fornecidas informacdes
especificas sobre suporte de navegadores para as diferentes tecnologias, ja que seriam
informagbes necessariamente sujeitas a constantes ateracdes. Essas informagoes
detalhadas podem ser obtidas no site da Iniciativa para a acessibilidade da Web (consultar
[WAI-UA-SUPPORT] ).

Este documento inclui um anexo gque organiza os pontos de verificacdo por tépico e nivel
de prioridade, com links para as respectivas defini¢oes. Os topicos identificados no anexo
abrangem imagens, multimidia, tabelas, frames, formulérios e programas interpretaveis. O
anexo esta disponivel naformadetabela, ou lista de pontos de verificacao .
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Um documento especifico, sobre técnicas relativas as recomendagdes para a acessibilidade
do conteldo da Web (versdo 1.0) ((TECHNIQUES] ), explica como pbr em pratica os
pontos de verificacdo definidos no presente documento. Esse documento de técnicas, em
inglés, aborda cada um dos pontos de verificacdo em mais detahes e d&4 exemplos
utilizando a linguagem de marcagéo de hipertexto (HTML - Hypertext Markup Language),
folhas de estilo em cascata (CSS — Cascading Style Sheets), linguagem de integracdo de
multimidia sincronizado (SMIL - Synchronized Multimedia Integration Language ) e
linguagem de marcacdo matematica ( MathML - Mathematical Markup Language).

Esse documento aborda ainda técnicas para validacdo e teste de documentos web e um
sumério de elementos e atributos de HTML (indicando quais as técnicas que os utilizam).
O documento de técnicas foi concebido para acompanhar as alteracdes tecnol égicas e sera
atualizado com mais freqiiéncia do que o presente documento.

Nota: Nem todos os navegadores ou ferramentas de multimidia suportam as
funcionalidades descritas nas recomendacfes, em particular, as novas funcionalidades dos
formatosHTML 4.0, CSS 1 e CSS 2.

O documento "Recomendacdes para a acessibilidade do contelido da Web - 1.0" faz parte
de uma série de recomendacOes de acessibilidade, publicadas pela Iniciativa para a
acessibilidade da Web , que inclui ainda recomendactes para a acessibilidade de agentes
do usué&rio ((WAI-USERAGENT] ) e recomendacfes para a acessibilidade de ferramentas
de criagdo de contetdo ((WAI-AUTOOLS)] ).

Status deste documento

Este documento foi revisto por membros do W3C e por outras partes interessadas. Foi
subscrito pelo diretor do W3C, como Recomendacgéo Oficial do W3C. Trata-se de um
documento estavel, que pode ser utilizado como material de referéncia ou citado como
referéncia normativa, em outro documento. O propdsito do W3C, ao emitir este Guia, €
chamar a atencéo para as suas especificaces e promover a sua adogdo generalizada, afim
de maximizar afuncionalidade e a universalidade da Web.

A versdo em lingua inglesa das especificagdes aqui presentes € a Unica versdo normativa.
No entanto, existem tradugdes para outras linguas, em http://www.w3.org/WAI/GL/WAI-
WEBCONTENT-TRANSLATIONS.

A erratarelativa a versao original (em lingua inglesa) deste documento esta disponivel em
http://www.w3.org/WAI/GL/WAI-WEBCONTENT-ERRATA .

Por favor envie coment&rios sobre esse documento para 0 endereco wai-wcag-
editor@wa3.org .

E possivel obter uma lista das Recomendagdes do W3C em vigor, assim como outros
documentos técnicos, no endereco http://www.w3.org/TR .

A producdo deste documento esta integrada a Iniciativa para a acessibilidade da Web , do
W3C.

O objetivo do Grupo de trabalho de recomendaces para conteido da Web é descrito na
Cartado grupo.
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1. Introducio

Muitas pessoas ndo fazem idéia do que € nem que importancia pode ter, a tematica da
acessibilidade associada ao design de paginas para a Web. A Web pode ser usada, em
diferentes contextos, por pessoas que:
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e sgam incapazes de ver, ouvir, se deslocar, ou interpretar determinados tipos de
informagoes;
tenham dificuldade em ler ou compreender textos;
nao tenham um teclado ou mouse, ou ndo sejam capazes de utiliz&1os;

e possuam tela que apresenta apenas texto, ou com dimensdes reduzidas, ou ainda
uma conexao lenta com a Internet;

e ndao falem ou compreendam fluentemente o idioma em que o documento foi escrito;

e estggam com seus olhos, maos ou ouvidos ocupados (por exemplo, ao volante, a
caminho do trabalho, ou em um ambiente barulhento);

e possuam uma versao ultrapassada de navegador web, diferente dos habituais, um
navegador por voz, ou um sistema operacional pouco convencional.

Os criadores de conteido devem levar em conta essas diferentes situagdes, ao conceberem
uma pagina para a Web. Embora haja uma variedade de situagdes, cada design de pagina,
para ser verdadeiramente acessivel, deve ser Util a vérios grupos de incapacidade ou
deficiéncia simultaneamente e, por extensdo, ao universo dos usuarios da Web. Assim, por
exemplo, por meio de folhas de estilo para controlar tipos de fonte e eliminar o elemento
FONT, os autores de paginas em HTML obtém um maior dominio sobre as paginas que
criam, tornando-as mais acessiveis a pessoas com problemas visuais e, com O
compartilhamento de folhas de estilo, reduzem os tempos de transferéncia de paginas, para
beneficio datotalidade dos usuarios.

As recomendagdes abordam questdes de acessibilidade, apresentam solucdes de design e
concentram-se em cenarios tipicos (semelhantes ao exemplo acima, sobre tipos de fontes)
gue podem trazer problemas a usu&rios com determinadas incapacidades. Por exemplo, a
recomendacdo 1 explica de que modo os criadores de contetido podem tornar as imagens
acessiveis.

Alguns usu&rios podem ndo ser capazes de ver imagens, outros podem utilizar
navegadores textuais e que ndo suportam imagens; e ainda outros podem ter desativado o
suporte a imagens (por ex., porque possuem uma conexdo lenta com a Internet). As
recomendacgOes ndo aconselham que sgam evitadas imagens para que a acessibilidade
melhore. Ao contrario, explicam que a apresentacdo de um eguivalente textual da imagem
pode tornala acessivel.

Como um equivalente textual pode tornar acessivel uma imagem? Ambas as palavras da
expressao "equivalente textual" sdo importantes:

e O contetdo textual pode ser apresentado ao usu&rio sob a forma de discurso
sintetizado, em Braille ou ainda em texto visivel. Cada um desses trés processos é
direcionado a um sentido diferente (a audi¢éo, no caso do discurso sintetizado; o
tato, no caso do Braille; avisdo, no caso do texto visivel), tornando as informagoes
acessivels a grupos representativos de um vasto leque de incapacidades e
deficiéncias sensoriais ou n&o.

e Paraser verdadeiramente Util, o texto deve transmitir a mesma funcéo ou finalidade
gue aimagem. Considere o caso do equivalente textual de uma imagem fotografica
da Terra vista do espaco. Se a finalidade da imagem €, sobretudo, decorativa, um
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texto do tipo "Fotografia da Terra, vista do espaco” pode preencher a fungédo
necessaria.

Por outro lado, se a finalidade da fotografia for ilustrar uma informagdo bem
determinada acerca da geografia do planeta, o equivalente textual deve transmitir essa
informacdo. Se afotografiativer sido inserida na pagina paraindicar ao usuario que ele
deve selecionar a imagem (por ex., clicando sobre ela), o equivalente textual seria
"InformacOes sobrea Terra'.

Assim, se o texto veicular, ao usuario deficiente, a mesma funcdo ou finalidade
transmitidas aos outros usudrios, pode-se considerar um equivalente textual. Nota-se
gue, além de beneficiarem os usuérios deficientes, 0os equivalentes textuais contribuem
para que todos e quaisquer usuarios encontrem as paginas mais depressa, ja que 0s
mecanismos de busca podem se servir do texto em sua indexagso.

Embora o fornecimento de equivalentes textuais de imagens e demais conteldos
multimidia sgja da competéncia dos criadores de contelido Web, a apresentacdo das
informagBes a0 usuério é responsabilidade dos agentes do usuério (por ex., navegadores e
tecnologias de apoio, como os leitores de tela, monitores Braille).

Os equivalentes ndo textuais de texto (por ex., icones, discurso pré-gravado ou um video
de uma pessoa traduzindo o texto para linguagem de sinais) podem tornar os documentos
acessivels a pessoas que tém dificuldade em acessar texto escrito, entre elas as que tém
deficiéncias cognitivas, dificuldades de aprendizagem ou surdez.

Os equivalentes ndo textuais de texto podem também ser Uteis a pessoas que ndo |éem.
Exemplo de um equivalente ndo textual de informagdes visuais € a descricdo sonora . A
descricdo falada de uma passagem visual de uma apresentacdo multimidia beneficia quem
n&o consegue ver as informagdes visuals.

2. Temas para designs acessiveis

As recomendacbes abordam dois temas genéricos. assegurar uma transformacéo
harmoniosa e tornar o contelido compreensivel e navegavel.

2.1 Assegurar uma transformacio harmoniosa

Levando em considerag@o estas recomendacdes, os criadores de conteldo Web podem
produzir paginas cuja transformacdo segja harmoniosa. Uma pagina com estas
caracteristicas mantém-se acessivel apesar da presenca de quaisguer das limitagdes
descritas na introducdo , dentre as quais se encontram as deficiéncias fisicas, sensoriais e
cognitivas, as limitacfes de trabalho e as barreiras tecnol dgicas.

A seguir, sdo apresentados dguns pontos-chave para o design de paginas que possibilitem
uma transformagao harmoniosa.

e Separar a estrutura da apresentacdo (ver a diferenca entre contelido, estrutura e
apresentacao ).
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e Incluir texto (equivalentes textuais). O texto pode ser incluido de tal modo que sgja
possivel ser interpretado por praticamente todos os dispositivos de navegacéo e por
guase todos 0s usudrios.

e Criar documentos que cumpram a suafinalidade, mesmo que o usuério ndo consiga
ver e/ou ouvir. Fornecer informagdes que preencham a mesma finalidade ou funcéo
gue o audio ou o video, de tal maneira que se adaptem o melhor possivel a canais
sensoriais alternativos. 1sso ndo significa que deva ser criada uma versdo audio pré-
gravada de todo o site, para torn&lo acessivel a usuarios cegos ou com problemas
visuais graves. Esses podem recorrer a tecnologia dos leitores de tela para
extrairem todas as informagdes textuais das paginas.

e Criar documentos que ndo dependam apenas de um tipo de equipamento. As
paginas devem poder ser utilizadas por pessoas que ndo possuam mouse, que
tenham monitores de video peguenos, de baixa resolugdo ou monocrométicos, que
gpenas recebam voz ou texto.

O temadatransformac&o harmoniosa € tratado especialmente nas recomendacdes 1 a 11.

2.2 Tornar o conteudo compreensivel e navegavel

Os criadores de conteldo Web devem tornar as suas producdes compreensiveis e
navegaveis. 1sso passa ndo sO por uma linguagem clara e simples, mas também pela
apresentacdo de meios compreensiveis para proceder a navegacdo entre paginas e no
interior delas. A inclusdo de ferramentas de navegacdo e orientagdo nas paginas é um fator
promotor da acessibilidade e dafacilidade de uso.

Nem todos os usuarios podem se servir de "pistas’ gréficas (como mapas de imagens,
barras de deslocamento proporcionais, firames colocados lado a lado, ou gréficos) que
guiam os usuarios com visdo normal, em navegadores graficos de estagdes de trabalho
gréficas. Os usuérios perdem também informagdes de contexto quando apenas conseguem
ver uma parte da pagina, seja porque estdo acessando a pégina palavra a palavra (por
discurso sintetizado ou monitor Braille ), sgja secdo a se¢do (em um monitor de video
pequeno ou muito ampliado).

Sem informagOes de orientacdo, 0s usuarios podem ndo compreender tabelas, listas ou
menus extensos, por exemplo.

O tema da percepcdo e navegabilidade é abordado, em especial, nas recomendacfes 12 a
14.

3. Organizacao das recomendacoes

Este documento contém 14 recomendacdes , ou principios gerais, sobre design acessivel.
Cada recomendacao inclui:

e O numero darecomendagéo.
e A descricdo da recomendacéo.
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e Links paranavegacdo. A presenca de trés links permite passar para a recomendacéo
seguinte (icone da seta para a direita), para a anterior (icone da seta para a
esguerda), ou para a posicdo que, no sumario, € ocupada por essa mesma
recomendacdo (icone da seta para cima).

e A logica relacionada com a recomendacéo e a indicagdo de alguns dos grupos de
usuarios que podem ser beneficiados com ela.

e Umalista de definicbes de pontos de verificagéo.

As definicOes dos pontos de verificacdo de cada recomendacdo explicam de que modo esta
se aplica a cenarios tipicos de desenvolvimento de conteddo Web. Cada ponto de
verificacdo inclui:

e O numero do ponto de verificag&o.

e A descricéo do ponto de verificagao.

e O nivel de prioridade a que esté associado. Os pontos de verificacdo de prioridade 1
s80 destacados por folhas de estilo.

e Notas informativas facultativas, para esclarecer exemplos, e ainda referéncias
cruzadas que apontam para recomendagdes e pontos de verificagcdo relacionados.

e Um link para a segdo do documento de técnicas ([TECHNIQUES] - em inglés ),
onde sdo abordadas questdes sobre como pbr em prética os pontos de verificacéo,
com exemplos.

Cada um dos pontos de verificagcdo foi elaborado de forma que fosse suficientemente
especifico, permitindo que qualquer pessoa que examine a pagina ou site possa verificar
facilmente se o ponto de verificagdo em questdo foi satisfeito.

3.1 Convencoes utilizadas neste documento

Neste documento foram utilizadas as seguintes convengdes editoriais:
e Osnomes dos el ementos aparecem em maiUiscul as.
e Osnomes dos atributos aparecem em minuscul as.
e Oslinks para as defini¢des sdo destacados por folhas de estilo.

4. Niveis de prioridade

O grupo de trabalho atribuiu a cada ponto de verificacdo um nivel de prioridade, com base

no respectivo impacto, em termos de acessibilidade. Pontos que os criadores de contetido
Web devem satisfazer inteiramente.

Se ndo o fizerem, um ou mais grupos de usuarios ficaréo impossibilitados de acessar as
informagbes contidas no documento. A satisfacdo desse tipo de pontos é um requisito
basico para que determinados grupos possam acessar documentos disponiveis na Web. <>
Pontos que os criadores de contetidos na Web deveriam satisfazer.

Se ndo o fizerem, um ou mais grupos de usuarios terdo dificuldades em acessar as
informagBes contidas no documento. A satisfacdo desse tipo de pontos promovera a
remocao de barreiras significativas ao acesso a documentos disponiveis naWeb. <> Pontos
que os criadores de conteiidos na Web podem satisfazer.
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Se ndo o fizerem, um ou mais grupos poderdo se deparar com algumas dificuldades em
acessar informagbes contidas nos documentos. A satisfacdo deste tipo de pontos ird
melhorar 0 acesso a documentos armazenados na Web.

Alguns pontos de verificagdo especificam um nivel de prioridade que podera mudar sob
determinadas condicdes (explicitadas).

5. Conformidade

Esta secdo define trés niveis de conformidade com este documento:
e Nivel de conformidade "A": foram satisfeitos todos os pontos de verificagdo de
prioridade 1;
e Nivel de conformidade "Duplo A'": foram satisfeitos todos os pontos de
verificagdo de prioridades 1 e 2;
e Nivel de conformidade "Triplo A": foram satisfeitos todos os pontos de
verificagao de prioridades 1, 2 e 3.

Nota: Os niveis de conformidade sdo apresentados por extenso no texto, para que sgjam
compreendidos quando traduzidos para discurso sonoro.

Todas e quaisquer declaracbes de conformidade com este documento devem utilizar,
obrigatoriamente, um dos seguintes formatos:

Formato 1. Especificar:
e Otitulo darecomendacéo: "Web Content Accessibility Guidelines 1.0".
O URI (Uniform Resource Identifier) da recomendag&o:
http://www.w3.0rg/TR/1999/WAI-WEBCONTENT-19990505
O nivel de conformidade satisfeito: "A", "Duplo A" ou "Triplo A".
O ambito abrangido pela declaracdo de conformidade (por ex., pagina, site ou
porcéo definida de um site).
Exemplo do formato 1.
Esta pagina esta de acordo com o documento do W3C "Web Content Accessibility
Guidelines  1.0", disponivel em http://www.w3.org/TR/1999/WAII-
WEBCONTENT-19990505, de nivel "Duplo A".

Formato 2. Incluir, em cada uma das paginas, em relacdo as quais se declara conformidade,
um dos trés simbolos fornecidos pelo W3C e estabelecer o link entre esse simbolo e a
respectiva explicagdo (da autoria do W3C) do que representa essa declaragdo. Em
[WCAGICONS] sdo encontradas informagdes sobre os simbolos e como inseri-los nas

paginas.

6. Recomendacées para a acessibilidade do contetido da Web

Recomendacio 1 - Fornecer alternativas ao contetudo sonoro e visual

w3c.asp - gl-colorw3c.asp - gl-colorw3c.asp - gl-facilitate-comprehensionw3c.asp - dl-

facilitatecomprehensionw3c.asp - toc-gl-provide-equivalentsv3c.asp - toc-gl-provide-
equivalents
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Proporcionar conteido que, ao ser apresentado ao usuario, transmita, em esséncia, as
mesmas funcgdes e finalidade que o conteiido sonoro ou visual.

Mesmo gque algumas pessoas nNdo possam acessar diretamente imagens, filmes, sons,
applets, continuam a poder acessar paginas que incluam informagbes equivalentes ao
contelido visual ou sonoro. As informacfes equivalentes devem preencher as mesmas
funcdes que o contelido visual ou sonoro. Assim, 0 equivalente textual de uma imagem de
uma seta para cima, que estabelece o link a um sumario poderia ser "Ir para 0 sumario"”.
Em alguns casos, 0 equivalente deve ainda descrever o aspecto do contetido visual (por ex.,
no caso de diagramas complexos) ou do contelido sonoro (por ex., no caso de audio
utilizado parafins educativos).

Esta recomendacéo realca a importancia de fornecer equivalentes textuais de contetido néo
textual (como imagens, audio pré-gravado, video). O poder dos equival entes textuais reside
na capacidade de serem comunicados de modo acessivel a pessoas com diferentes
deficiéncias, utilizando uma grande variedade de tecnologias. O texto pode ser
rapidamente reproduzido por sintetizadores de voz e monitores Braille , e pode ser
apresentado visualmente (em vérios tamanhos) em monitores ou em papel.

O discurso sintetizado € essencia para cegos e para muitas pessoas com dificuldades de
leitura, freqlientemente associadas a surdez, deficiéncias cognitivas ou de aprendizagem. O
sistema Braille € fundamental tanto para pessoas cegas e surdas como para agueas cuja
unica deficiéncia sensorial € a cegueira. O texto apresentado sob a forma visual beneficia
tanto os surdos quanto a maioria dos usuarios da Web.

O fornecimento de equivalentes ndo textuais (imagens, videos, audio pré gravado) de texto
€ também benéfico para determinados usuarios, especialmente para aqueles que ndo |éem
ou tém dificuldade de leitura. Em alguns filmes e apresentacOes visuais, é possivel que a
acao visua (como alinguagem de sinais ou outras "pistas’ visuais) ndo seja acompanhada
de informagdo sonora suficiente para transmitir aidéa central com a mesma integridade e
clareza. Se ndo forem fornecidas descricoes verbais desse tipo de informagdes, quem néo
vé (ou ndo pode olhar) o conteldo visual ndo poderd atingir o mesmo grau de
compreensao.

Pontos de verificacio:

1.1 Fornecer um equivalente textual a cada elemento ndo textual (por ex., por meio de "alt"
ou "longdesc", ou como parte do contedo do elemento). Isso abrange: imagens,
representacfes gréficas do texto (incluindo simbolos), regides de mapa de imagem,
animagoes (por ex., GIF animados), applets e objetos programados, arte ASCI, frames,
programas interpretéveis, imagens utilizadas como sinalizadores de pontos de
enumeracao, espacadores, botdes graficos, sons (reproduzidos ou ndo com interacéo do
usuario), arquivos de audio independentes, trilhas dudio de video e trechos de video.
[Prioridade 1] Por exemplo, en HTML.:

1.2
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e Utilizar "dt" para os eementos IMG, INPUT e APPLET, ou fornecer um
equivalente textual como parte do contetido dos elementos OBJECT e APPLET.

e No caso de um contelido complexo (um grafico ou diagrama), em que o texto "alt"
ndo proporcione um equivalente textual suficientemente completo, fornecer uma
descricdo adicional, utilizando "longdesc" com IMG ou FRAME, um link dentro de
um elemento OBJECT ou um link descritivo .

e Em mapas de imagem, utilizar o atributo "at" com AREA ou o elemento MAP com
elementos A por contetdo.

Ver também o ponto de verificagdo 9.1 e o ponto de verificagdo 13.10
Técnicas para o ponto de verificacdo 1.1 1.2 Fornecer links de texto redundantes relativos a
cada regido ativa de um mapa de imagem armazenado no servidor. [Prioridade 1] Ver
também o ponto de verificacdo 1.5 e o ponto de verificacdo 9.1 . Técnicas para 0 ponto de
verificacdo 1.2

1.3 Fornecer uma descricdo sonora das informagdes importantes veiculadas em trechos
visuais das apresentagbes multimidia, até que os agentes do usuario consigam ler,
automaticamente e em voz alta, o equivalente textual dos trechos visuais.[Prioridade 1]
Sincronizar a descricdo sonora e a pista de audio, de acordo com o disposto no ponto de
verificacdo 1.4 . Para informagdes sobre equivalentes textuais de informacdes visuais,
consultar o ponto de verificacdo 1.1 . Técnicas para 0 ponto de verificacdo 1.3 1.4 Em
apresentacbes multimidia baseadas em tempo (filme ou animagdo), sincronizar as
aternativas equivalentes (legendas ou descricbes sonoras dos trechos visuais) e a
apresentacdo. [Prioridade 1] Técnicas para 0 ponto de verificacdo 1.4 1.5 Fornecer links
textuais redundantes para cada regido ativa dos mapas de imagem no cliente, até que 0s
agentes do usuario proporcionem equivalentes textuais dos links a mapas de imagem
armazenados no cliente. [Prioridade 3] Ver também o ponto de verificacdo 1.2 e o ponto de
verificacp 9.1 . Técnicas para 0 ponto de verificacdo 1.5

Recomendacio 2 - Nao recorrer apenas a cor

w3c.asp - qgl-structure-presentationw3c.asp - gl-structure-presentationgl-provide-
eguivalentsl -provide-eguival entstoc-al-col ortoc-gl -color

Assegurar a percep¢io do texto e dos elementos graficos quando vistos sem cores.

Se a cor for o Unico meio utilizado para transmitir informacfes, as pessoas que ndo sdo
capazes de diferenciar certas cores, bem como os usuarios de dispositivos ndo coloridos ou
com monitores ndo visuais, ndo receberéo essas informagdes. Se as cores de fundo e de
primeiro plano tiverem tons muito proximos, podem ndo ser suficientemente contrastantes
guando vistas em telas monocrométicas ou por pessoas com diferentes cromodeficiéncias.

Pontos de verificacio:

2.1 Assegurar gque todas as informagOes veiculadas com cor estejam também disponiveis
sem cor, por exemplo a partir do contexto ou de marcacdes. [Prioridade 1] Técnicas para o
ponto de verificacdo 2.1 2.2 Assegurar que a combinacdo de cores entre o fundo e o
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primeiro plano sgja suficientemente contrastante para poder ser vista por pessoas com
cromodeficiéncias, bem como pelas que utilizam monitores de video monocrométicos.
[Prioridade 2 para imagens; prioridade 3 para texto]. Técnicas para o ponto de verificacdo
2.2

Recomendacio 3 - Utilizar corretamente marcacgoes e folhas de estilo

w3c.asp - ql-abbreviated-and-foreignw3c.asp - gl -abbreviated-and-foreigngl-colorgl-
colorw3c.asp - toc-gl-structure-presentationw3c.asp - toc-gl-structure-presentation

Marcar os documentos com os elementos estruturais adequados. Controlar a
apresentacido por meio de folhas de estilo, em vez de elementos de apresentacio e
atributos.

A utilizac&o incorreta -- isto €, sem observar as especificagdes -- de marcacfes prejudica a
acessibilidade. A utilizac&o erronea de uma marcacdo ou efeito de apresentagcdo (por ex.,
utilizar uma tabela para a disposicéo de objetos na pagina, ou um cabecalho para mudar o
tamanho do tipo de fonte) torna dificil, aos usudrios com software especializado,
compreender a organizacdo da pagina e navegarem nela. Além disso, a utilizacdo de
marcacOes de apresentacdo em vez de marcagOes estruturals para representar uma estrutura
(por ex., construir, com um elemento PRE de HTML, aquilo que parece uma tabela de
dados) dificulta a apresentacéo inteligivel da pagina a outros dispositivos (ver a descricdo
da diferenca entre conteddo, estrutura e apresentacéo ).

Os criadores de contelldo Web podem se sentir tentados a fazer uso (ou mau uso) de
esguemas construtivos que produzam um determinado efeito de formatagdo em
navegadores mais antigos. Ja que tais préticas podem provocar problemas de acesso, €
necessario avaliar se a formatagdo em questdo é téo importante que compense o risco de
tornar o documento inacessivel a parte dos usuarios.

No extremo oposto, os criadores de conteldo ndo podem sacrificar determinadas
marcagdes sO porque um determinado navegador ou tecnologia de apoio ndo as trata
corretamente. Por exemplo, é correta a utilizagdo do elemento TABLE do HTML para
marcar informacdes tabulares , mesmo que alguns leitores de tela ndo consigam processar
texto lado alado, como deveria ser (ver ponto de verificacdo 10.3). A utilizac8o correta de
TABLE e acriagdo de tabelas passiveis de transformagdo harmoniosa (ver a recomendacéo
5) permite que o software reproduza tabelas de outras maneiras além da forma de grades
com duas dimensdes.

Pontos de verificacio:

3.1 Sempre que existir uma linguagem de marcagdo apropriada, utilizar marcagtes em vez
de imagens para transmitir informagdes. [Prioridade 2] Por exemplo, utilizar MathML para
marcar equagdes matematicas, e folhas de estilo para formatar texto e organizar a sua
paginacdo (disposicdo na pagina). Além disso, evitar 0 uso de imagens para representar
texto -- utilizar, em vez disso, texto e folhas de estilo. Ver também a recomendacdo 6 e a
recomendacdo 11 . Técnicas para 0 ponto de verificacdo 3.1 3.2 Criar documentos
passiveis de validacdo por gramaticas formais, publicadas.[Prioridade 2] Por exemplo,
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incluir uma declaracéo de tipo de documento no inicio do documento, que se refira a uma
DTD publicada (por ex., a DTD estrita do HTML 4.0). Técnicas para 0 ponto de
verificacdo 3.2 3.3 Utilizar folhas de estilo para controlar a paginagéo (disposicdo em
pagina) e a apresentacdo. [Prioridade 2] Por exemplo, utilizar a propriedade ‘font' do CSS
a0 invés do elemento FONT do HTML no controle de edtilos de tipo de fonte. Técnicas
para o ponto de verificagdo 3.3 3.4 Utilizar unidades relativas, e ndo absolutas, nos valores
dos atributos da linguagem de marcacéo e nos valores das propriedades das folhas de
estilo. [Prioridade 2] Por exemplo, em CSS, utilizar 'em' ou percentagens em vez das
unidades absolutas 'pt' ou ‘cm'’. Se forem utilizadas unidades absolutas, deve-se verificar se
0 conteldo reproduzido é utilizével (ver a secdo sobre validacdo ). Técnicas para 0 ponto
de verificacdo 3.4 3.5 Utilizar elementos de cabecalho indicativos da estrutura do
documento, de acordo com as especificagdes. [Prioridade 2] Por exemplo, em HTML,
utilizar H2 para indicar uma subsecéo de H1. Nao utilizar cabegalhos para produzir efeitos
de tipo de fonte. Técnicas para o ponto de verificacdo 3.5 3.6 Marcar corretamente listas e
pontos de enumeracdo em listas. [Prioridade 2] Por exemplo, em HTML, hierarquizar
corretamente as listas OL, UL e DL. Técnicas para 0 ponto de verificacdo 3.6 3.7 Marcar
as citacOes. Na&o utilizar marcacoes de citagdo para efeitos de formatagdo, como, por
exemplo, o0 avango de texto. [Prioridade 2] Por exemplo, em HTML, utilizar os elementos
Q e BLOCKQUOTE para, respectivamente, marcar citagbes curtas e mais extensas.

Técnicas para o ponto de verificacdo 3.7

Recomendacio 4 - Indicar claramente qual o idioma utilizado

w3c.asp - gl-tablemarkupw3c.asp -  gl-tablemarkupw3c.asp - gl-structure-
presentationw3c.asp -  gl-structure-presentationw3c.asp -  toc-gl-abbreviated-and-

foreignw3c.asp - toc-gl-abbreviated-and-foreign

Utilizar marcagdes que facilitem a pronuncia e a interpretacio de abreviaturas ou
texto em lingua estrangeira.

Se os criadores de conteido marcarem as mudancas de idioma em um documento, 0s
sintetizadores de voz e os dispositivos Braille podem passar automaticamente para 0 novo
idioma, tornando o documento mais acessivel a usu&rios multilingties. Os criadores de
conteido devem identificar o idioma predominante do contetido do documento (por meio
de marcagdes ou dos cabegalhosdo HTTP).

Devem ainda fornecer a versdo por extenso de quaisquer abreviaturas e siglas.

Além de ser um auxiliar precioso para as tecnologias de apoio, a marcacdo do idioma
permite que os mecanismos de busca procurem e identifiquem documentos em um
determinado idioma. A marcacéo do idioma aumenta também a legibilidade da Web para
todos os usuarios, incluindo os que tém deficiéncias de aprendizagem, cognitivas ou
surdez.

Se as abreviaturas e as mudancas de idioma ndo forem identificadas, podem se tornar
indecifraveis quando forem utilizados comandos por voz ou sistemas Braille.
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Pontos de verificacao:

4.1 ldentificar claramente qua squer mudancas de idioma no texto de um documento, bem
como nos equivalentes textuais (por ex., legendas). [Prioridade 1] Por exemplo, em
HTML, utilizar o atributo "lang". Em XML, utilizar "xml:lang". Técnicas para o ponto de
verificacdo 4.1 4.2 Especificar por extenso cada abreviatura ou sigla quando da sua
primeira ocorréncia em um documento. [Prioridade 3] Por exemplo, em HTML, utilizar o
atributo "title" ou os elementos ABBR e ACRONY M. Fornecer a versao por extenso no
corpo principal do documento também contribui para a sua melhor utilizagdo. Técnicas
para o ponto de verificacdo 4.2 4.3 Identificar o principal idioma utilizado nos documentos.
[Prioridade 3] Por exemplo, em HTML, definir o atributo "lang" no elemento HTML. Em
XML, utilizar "xml:lang". Os operadores de servidores devem configurélos de modo a
tirar partido dos mecanismos de negociacdo de contelido do HTTP ([REC2068] , secéo
14.13), para que os clientes possam baixar automaticamente documentos no idioma
preferido. Técnicas para 0 ponto de verificacdo 4.3

Recomendacio 5 - Criar tabelas passiveis de transformacido harmoniosa

w3c.asp - gl -new-technol ogiesw3c.asp - gl-new-technol ogiesw3c.asp - gl -abbreviated-and-
foreignw3c.asp - gl-abbreviated-and-forei gntoc-gl -tabl e-markuptoc-gl-table-markup

Assegurar que as tabelas tém as marcacdes necessarias para poderem ser
transformadas harmoniosamente por navegadores acessiveis e outros agentes do
usuario.

Devem ser utilizadas tabelas para marcar as informacdes tabulares genuinas (“tabelas de
dados'). Os criadores de conteldo devem evitar utiliz&las para efeitos de paginacéo
("tabelas de disposicdo”). As tabelas, qualquer que segja seu uso, acarretam problemas aos

usuérios de |eitores de tela (ver o ponto de verificagdo 10.3).

Alguns agentes do usuério permitem que 0s usuarios naveguem entre as células das tabelas
e acessem o cabegal ho e outras informacdes sobre as células. Se ndo forem adequadamente
marcadas, essas tabelas ndo irdo fornecer as informagdes apropriadas aos agentes do

usuario. (Ver também arecomendacdo 3 .)

Os pontos de verificagcdo que se seguem se destinam a beneficiar diretamente as pessoas
gue acessam tabelas por meios sonoros (por ex., um leitor de tela ou um computador
pessoal para automovel) ou que véem apenas uma parte da pagina de cada vez (por ex.,
usudrios cegos ou com baixa visdo que utilizem comando por voz ou um monitor Braille
ou ainda quem usa monitores de video de dimensdes reduzidas).

Pontos de verificacio:
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5.1 Em tabelas de dados, identificar os cabecgalhos de linha e de coluna. [Prioridade 1] Por
exemplo, em HTML, utilizar TD paraidentificar as células de dados e TH para identificar
os cabegal hos. Técnicas para o ponto de verificacdo 5.1 5.2 Em tabel as de dados com dois
ou mais niveis l6gicos de cabegalhos de linha ou de coluna, utilizar marcacbes para
associar as células de dados as células de cabecalho. [Prioridade 1] Por exemplo, em
HTML, utilizar THEAD, TFOOT e TBODY para agrupar linhas, COL e COLGROUP
para agrupar colunas, e os atributos "axis", "scope" e "headers' para descrever relagbes
mais complexas entre os dados. Técnicas para 0 ponto de verificacdo 5.2 5.3 N&o utilizar
tabel as para efeitos de disposicdo em pagina, a ndo ser que a tabela continue afazer sentido
depois de ser linearizada. Se n&o for o caso, fornecer um equivalente alternativo (que pode
ser umaversao linearizada ). [Prioridade 2] Nota: Até que 0s agentes do usudrio passem a
suportar o posicionamento por folhas de estilo, as tabelas ndo devem ser utilizadas para
produzir uma determinada disposicdo na pagina. Ver também o ponto de verificacdo 3.3 .
Técnicas para 0 ponto de verificacdo 5.3 5.4 Se for utilizada uma tabela para efeitos de
disposicao em péagina, ndo utilizar qualquer marcacdo estrutural para efeitos de formatacéo
visual. [Prioridade 2] Por exemplo, em HTML, ndo utilizar o elemento TH para fazer com
gue o contetido de uma célula (que ndo seja de cabecalho de tabela) apareca centrado e em
negrito. Técnicas para 0 ponto de verificacdo 5.4 5.5 Fornecer resumos das tabelas.
[Prioridade 3] Por exemplo, em HTML, utilizar o atributo "summary” do elemento
TABLE. Técnicas para 0 ponto de verificacdo 5.5 5.6 Fornecer abreviaturas para os rotulos
de cabecalho. [Prioridade 3] Por exemplo, em HTML, utilizar o atributo "abbr" no
elemento TH. Técnicas para 0 ponto de verificacdo 5.6

Ver também o ponto de verificacdo 10.3.

Recomendacido 6 - Assegurar que as paginas dotadas de novas tecnologias sejam
transformadas harmoniosamente

w3c.asp - gl-movementw3c.asp - gl-movementgl -table-markupgl-table-markuptoc-gl-new-
technol ogiesoc-gl-new-technol ogies

Assegurar que as paginas sao acessiveis mesmo quando as tecnologias mais recentes
nao forem suportadas ou tenham sido desativadas.

Embora os criadores de contelido Web sejam encorajados a utilizar novas tecnologias para
resolver problemas decorrentes dos mecanismos existentes, devem levar em consideragéo
gue as paginas que produzirem devem poder ser vistas com 0s navegadores mais antigos e
pel os usuérios que optem por desativar as novas funcionalidades.

Pontos de verificacio:

6.1 Organizar os documentos de tal forma que possam ser lidos sem recurso a folhas de
estilo. Por exemplo, se um documento em HTML for reproduzido sem as folhas de estilo
gue lhe estdo associadas, deve continuar a ser possivel |&lo. [Prioridade 1] Todo o
contelido organizado de forma |6gica deve ser apresentado em uma ordem compreensivel,
mesmo que tenha sido desativada a funcionalidade das folhas de estilo ou que esta ndo sgja
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suportada. Técnicas para o ponto de verificacdo 6.1 6.2 Assegurar que 0s equivalentes de
contelido dindmico sgjam atualizados sempre que esse contelido mudar. [Prioridade 1]
Técnicas para o ponto de verificacdo 6.2 6.3 Assegurar que todas as paginas possam ser
utilizadas mesmo que o0s programas interpretaveis, os applets ou outros objetos
programados tenham sido desativados ou ndo sejam suportados. Se isso ndo for possivel,
fornecer informagdes equival entes em uma pagina alternativa, acessivel. [Prioridade 1] Por
exemplo, assegurar que os links que desencadeiam programas interpretéveis funcionem
mesmo quando estes tiverem sido desativados ou ndo forem suportados (por ex., ndo
utilizar "javascript:" como destino do link). Se ndo for possivel fazer com que a pagina sgja
utilizada sem programas interpretavels, fornecer um equivaente textual com o elemento
NOSCRIPT ou utilizar um programa interpretédvel presente no servidor em vez de no
cliente, ou ainda fornecer uma pégina alternativa, de acordo com o disposto no ponto de
verificacdo 11.4 . Ver também arecomendacdo 1 . Técnicas para o ponto de verificacgo 6.3
6.4 Em programas interpretaveis e applets, assegurar que a resposta a eventos sgja
independente do dispositivo de entrada. [Prioridade 2] Ver a definicéo de independente de
dispositivos . Técnicas para 0 ponto de verificagdo 6.4 6.5 Assegurar a acessibilidade do
contetido dindmico ou fornecer apresentacdo ou péagina alternativas. [Prioridade 2] Por
exemplo, em HTML utilizar NOFRAMES no final de cada conjunto de frames. Em
determinadas aplicacdes, os programas interpretados no servidor podem ser de acesso mais
facil do que os interpretados no cliente. Técnicas para o ponto de verificacdo 6.5

Ver também o ponto de verificacdo 11.4 .

Recomendacio 7 - Assegurar o controle do usuario sobre as alteracées temporais do
contetido

w3c.asp - gl-own-interfacew3c.asp - gl-own-interfacegl-new-technol ogiesgl-new-
technol ogi esoc-gl-movementtoc-gl -movement

Assegurar a possibilidade de interrupcio momentinea ou definitiva do movimento,
intermiténcia, transcurso ou atualizacdo automatica de objetos ou paginas.

Algumas pessoas com deficiéncias cognitivas ou visuais ndo conseguem ler texto em
movimento com a rapidez necessaria ou podem mesmo nao serem capazes de 1&-1o. Além
disso, para pessoas com deficiéncias cognitivas, 0 movimento pode ser uma fonte de
distracdo que faz com que o resto da pagina se torne impossivel de ler. Os leitores de tela
ndo sdo capazes de ler texto em movimento; as pessoas com deficiéncias fisicas podem nédo
conseguir se moverem com a rapidez ou precisdo que a interagdo com objetos em
movimento exige.

Nota: O conjunto dos pontos de verificagdo que se segue apela e depende exclusivamente
da responsabilidade dos criadores de conteldo até que os agentes do usuario oferecam
mecani smos adequados para o controle de funcionalidades.

Pontos de verifica¢ao:
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7.1 Evitar concepcdes que possam provocar intermiténcia da tela, até que os agentes do
usuério possibilitem o seu controle. [Prioridade 1] Nota: Uma intermiténcia ou pulsar na
faixa de 4 a 59 pulsos por segundo (Hertz), sendo o pico de sensibilidade 20 pulsos por
segundo, bem como uma rapida passagem de uma quase escuriddo para uma iluminagéo
excessiva (como a que ocorre nas luzes de tipo "strobe"), pode desencadear ataques ou
auséncias nas pessoas com epilepsia fotossensivel. Técnicas para 0 ponto de verificacdo
7.1 7.2 Evitar situagfes que possam provocar 0 piscar do conteido das paginas (isto &,
alterar a apresentacéo a intervalos regulares, como ligar e desligar), até gue os agentes do
usuario possibilitem o controle desse efeito. [Prioridade 2] Técnicas para 0 ponto de

verificacdo 7.2 7.3 Evitar paginas contendo movimento, até que 0s agentes do usuario
possibilitem a imobilizacdo do contetido. [Prioridade 2] Sempre que uma pagina contiver

movimento, fornecer (em programa interpretavel ou applet) mecanismo paraimobiliz&lo e
impedir atualizagdes. A utilizac&o de folhas de estilo dotadas de programas interpretaveis
destinados a criagdo de movimento permite que os usuarios tenham mais facilidade em
desativé-las ou fazer com que os seus efeitos sejam anulados. Ver também a recomendacéo
8 . Técnicas para 0 ponto de verificagdo 7.3 7.4 N&o criar paginas de atualizacéo
automética periodica, até que os agentes do usuario possibilitem parar essa atualizacéo.
[Prioridade 2] Por exemplo, em HTML, n&o provocar a atualizacdo automética das paginas
por meio da inclusdo de "HTTP-EQUIV=refresh", até que os agentes do usuario déem aos
usuarios a possibilidade de desativarem essa funcionalidade. Técnicas para 0 ponto de
verificacdo 7.4 7.5 N&o utilizar marcagdes para redirecionar as paginas automaticamente,
até que os agentes do usuério possibilitem parar o redirecionamento automatico. Ao invés
de utilizar marcagBes, configurar o servidor para que execute os redirecionamentos.
[Prioridade 2] Técnicas para o ponto de verificacgo 7.5

Nota: Os elementos BLINK e MARQUEE néo sdo definidos em qualquer especificagcdo
HTML do W3C, e ndo devem ser utilizados. Ver também arecomendacdo 11 .

Recomendacio 8 - Assegurar a acessibilidade direta de interfaces do usuario
integradas

w3c.asp - gl-device-independencew3c.asp - gl-device-independencegl-movementqgl-
movementtoc-gl-own-interf acetoc-gl-own-interface

Assegurar que a interface do usuario obedeca a principios de design para a
acessibilidade: acesso independente de dispositivos, operacionalidade pelo teclado,
emissao automatica de voz (verbalizacao).

Sempre que um objeto integrado tiver uma "interface propria’, essa interface -- tal como a
interface do préprio navegador -- deve ser acessivel. Se ainterface do objeto integrado ndo
for acessivel, deve ser fornecida uma solucéo aternativa.

Nota: Para obter informacBes sobre interfaces acessivels, devem ser consultados os
documentos de recomendac¢oes para a acessibilidade de agentes do usuario([WAI-
USERAGENT] ) e de recomendagées para a acessibilidade de ferramentas de criacdo de
conteudo (WAI-AUTOOL]).
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Ponto de verificacio:

8.1 Criar elementos de programagdo, tais como programas interpretaveis e applets,
diretamente acessiveis pelas tecnologias de apoio ou com elas compativeis [ prioridade 1
se a funcionalidade for importante e néo estiver presente em outro local; prioridade 2, se
nado for o caso]. Ver também arecomendacdo 6 . Técnicas para o0 ponto de verificacdo 8.1

Recomendacio 9 - Projetar paginas considerando a independéncia de dispositivos

w3c.asp - gl-interim-accessibilityw3c.asp - gl-interim-accessi bilitygl-own-interfacegl-own-
interfacaoc-gl-device-independencetoc-gl -device-independence

Utilizar funcdes que permitam a ativacio de elementos de pagina por meio de uma
grande variedade de dispositivos de entrada de comandos.

Acesso independente de dispositivos significa que o usuario pode interagir com o agente
do usuério ou com o documento por meio do dispositivo de entrada (ou de saida) de
comandos de sua preferéncia: mouse, teclado, voz, ponteiro de cabeca, ou outro. Se, por
exemplo, um controle de formul&rio puder apenas ser acessado com 0 mouse, quem estiver
usando a pagina sem véla, com comandos por voz ou com um teclado, ou quem estiver
usando outro dispositivo apontador, ndo podera utilizar o formulério.

Nota: O fornecimento de equivalentes textuais de mapas de imagem ou de imagens
utilizadas como links permite que os usuarios interagjam com eles sem necessidade de um
dispositivo apontador. Ver também arecomendacéo 1 .

Geramente, as paginas que permitem interacdo pelo teclado sdo também acessivels por
meio das interfaces de comando por voz ou de linha de comandos.

Pontos de verificacao:

9.1 Fornecer mapas de imagem armazenados no cliente ao invés de no servidor, exceto
guando as regides ndo puderem ser definidas por forma geométrica disponivel. [Prioridade
1] Ver também o ponto de verificacdo 1.1 , o ponto de verificacdo 1.2 e 0 ponto de
verificacdo 1.5 . Técnicas para o ponto de verificacdo 9.1 9.2 Assegurar que qualquer
elemento dotado de interface propria possa funcionar de modo independente de
dispositivos. [Prioridade 2] Ver a definicdo de independente de dispositivos . Ver também
a recomendacdo 8 . Técnicas para 0 ponto de verificacdo 9.2 9.3 Em programas
interpretaveis, especificar respostas a eventos, preferindo-as a rotinas dependentes de
dispositivos. [Prioridade 2] Técnicas para 0 ponto de verificacdo 9.3 >9.4 Criar uma
sequéncia logica de tabulagdo para percorrer links controles de formul&rios e objetos.
[Prioridade 3] Por exemplo, em HTML, especificar a ordem de tabulagdo por meio do
atributo "tabindex" ou ter um design de pagina claro e l6gico. Técnicas para 0 ponto de
verificacdo 9.4 >9.5 Fornecer atalhos por teclado que apontem para links importantes

(incluindo os contidos em mapas de imagem armazenados no cliente ), controles de
formularios e grupo de controles de formularios. [Prioridade 3] Por exemplo, em HTML,
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especificar atalhos por meio do atributo "accesskey". Técnicas para 0 ponto de verificacdo
9.5

Recomendacio 10 - Utilizar solu¢des de transicao

w3c.asp - gl-use-w3cw3c.asp - al -use-w3cql-device-independencegl -device-
independencaoc-gl-interim-accessi bilitytoc-gl -interim-accessibility

Utilizar solucdes de acessibilidade transitorias, para que as tecnologias de apoio e os
navegadores mais antigos funcionem corretamente.

Por exemplo, os navegadores mais antigos ndo permitem que 0s USuérios se posicionem em
caixas de edicdo vazias. Os leitores de tela mais antigos 1éem séries de links consecutivos
como se fossem um Unico link. Esses elementos ativos sdo, por isso, de acesso dificil ou
mesmo impossivel. Além disso, a mudanca da janela atual ou o aparecimento repentino de
novas janelas pode ser um fator de grande desorientagdo para 0S usuarios que nao
conseguirem ver que foi 1Sso que aconteceu.

Nota: Os pontos de verificacdo que se seguem sdo aplicaveis até que os agentes do usuario
(incluindo as tecnologias de apoio ) abordem essas questdes. Estes pontos de verificacdo
sd0 classificados como "provisorios', o que significa que o grupo de trabalho de
recomendacdes para 0 conteido Web, no momento da publica¢do deste documento, 0S
considera validos e necessarios em termos da acessibilidade da Web. No entanto, 0 mesmo
grupo de trabalho ndo prevé que estes pontos sejam necessarios no futuro, quando as
tecnologias da Web tiverem incorporado funcionalidades ou capacidades que se antevéem.

Pontos de verificacio:

10.1 N&o provocar 0 aparecimento de janelas de sobreposicéo ou outras quaisquer, e ndo
fazer com que o conteldo da janela atual sga modificado sem que o usu&rio sga
informado disso, até que os agentes do usuario tornem possivel a desativacdo de janelas
secundérias. [Prioridade 2] Por exemplo, em HTML, evitar a utilizagdo de frames cujo
destino seja uma nova janela. Técnicas para 0 ponto de verificacdo 10.1 >10.2 Assegurar 0
correto posicionamento de todos os controles de formularios que tenham rétulos
implicitamente associados, até que os agentes do usuario venham a suportar associagoes
explicitas entre rétulos e controles de formul&rios. [Prioridade 2] O rétulo deve estar
imediatamente antes do respectivo controle, ha mesma linha (permitindo mais de um
controle/tabela por linha), ou na linha que precede o controle (com um Unico rétulo e um
unico controle por linha). Ver também o ponto de verificacdo 12.4 . Técnicas para 0 ponto
de verificagdo 10.2 >10.3 Proporcionar uma alternativa de texto linear (na mesma ou em
outra pagina), em relacao a rodas as tabelas que apresentem o texto em colunas paralelas e
com translineacdo, até que os agentes do usuario (incluindo as tecnologias de apoio)
reproduzam corretamente texto colocado lado alado. [Prioridade 3] Nota: Ver a definicéo
de tabela linearizada . Esse ponto de verificacdo beneficia as pessoas cujos agentes do
usudrio (como alguns leitores de tela ) ndo sdo capazes de tratar blocos de texto
apresentados lado a lado; esse ponto de verificagdo ndo deve de modo algum desencorajar
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os criadores de contelido Web a utilizar tabelas para representar informagoes tabulares .
Técnicas para 0 ponto de verificagdo 10.3 10.4 Incluir caracteres predefinidos de
preenchimento nas caixas de edicdo e nas areas de texto, até que 0s agentes do usuério
tratem corretamente os controles vazios. [Prioridade 3] Por exemplo, em HTML, isso pode
ser feito com TEXTAREA e INPUT. Técnicas para 0 ponto de verificacdo 10.4 10.5
Inserir, entre links adjacentes, caracteres que néo funcionem como link e sejam passiveis
de impressdo (com um espaco de inicio e outro de fim),_até que os agentes do usuario
(incluindo as tecnologias de apoio) reproduzam clara e distintamente os links adjacentes.
[Prioridade 3] Técnicas para o ponto de verificacdo 10.5

Recomendacio 11 - Utilizar tecnologias e recomendac¢des do W3C

w3c.asp - gl-complex-elementsw3c.asp - gl-complex-elementsl -interim-accessibility gl-
interimraccessi bilitytoc-gl -use-w3ctoc-gl-use-w3c

Utilizar tecnologias do W3C (de acordo com suas especificaches) e seguir as
recomendacdes de acessibilidade. Quando nao for possivel utilizar tecnologia W3C,
ou quando tal utilizacio produzir materiais que nio possam ser objeto de
transformacio harmoniosa, fornecer uma versao alternativa, acessivel, do conteudo.

As presentes recomendacdes recomendam tecnologias do W3C (por ex., HTML, CSS), por
vérias razles.

e Astecnologias do W3C incluem fungdes de acessibilidade "integradas’.

o As especificagbes do W3C sdo apreciadas nas fases iniciais dos projetos, para
garantir que as questdes de acessibilidade sgjam levadas em conta na fase de
criacéo.

e As especificagdes do W3C sdo desenvolvidas segundo um processo aberto e
consensual no setor de informatica.

[ ]

Muitos formatos ndo desenvolvidos pelo W3C (por ex., PDF, Shockwave, etc.) exigem
suplementos, ou aplicacBes independentes. Freqlentemente ndo € possivel ver esses
formatos, nem navegar neles, com os agentes do usuério atuais (incluindo as tecnologias de
apoio ). Se forem evitadas fungdes ndo gerenciadas pelo W3C e funcionalidades ndo
normalizadas (elementos, atributos, propriedades e extensdes exclusivos de determinados
fabricantes), as paginas tendem a se tornar mais acessiveis a um maior nimero de usuérios
de diversos equipamentos e programas.

Quando for necessério recorrer a tecnologias ndo acessiveis (proprietérias ou ndo), devem
ser fornecidas paginas acessiveis equivalentes. Mesmo gquando se empregam tecnologias
do W3C, seu uso deve observar as recomendacdes para a acessibilidade. Ao utilizar novas
tecnologias, deve-se garantir que elas sgjam passiveis de transformacdo harmoniosa (Ver
também a recomendacéo 6).

Nota: A conversdo de documentos (a partir de PDF, PostScript, RTF) para linguagens de
marcacdo do W3C (como o HTML ou o XML) nem sempre resulta em documentos
acessiveis. Assim, cada uma das paginas deve ser validada, mediante a verificagdo da sua
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acessibilidade e facilidade de utilizago, logo apds 0 processo de conversdo (consultar a
secdo sobre validacdo ). Se uma pégina ndo for convertida pronta e convenientemente, €
necessario rever 0 seu conteldo até que a representacdo origina sgja adequadamente
convertida, ou fornecer uma versédo em HTML ou em texto simples.

Pontos de verificacio:

11.1 Utilizar tecnologias do W3C sempre disponiveis e adequadas a uma determinada
tarefa; utilizar as versdes mais recentes, desde que suportadas. [Prioridade 2] Para saber
onde encontrar as mais recentes especificagoes do W3C e suporte relativo a interface do
usuario de WAI (com informacfes sobre 0s agentes que suportam as especificacbes W3C),
consultar a lista de referéncias . Técnicas para 0 ponto de verificagdo 11.1 11.2 Evitar
funcionalidades desatualizadas de tecnologias do W3C. [Prioridade 2] Por exemplo, em
HTML, ndo utilizar o elemento FONT, ja desatualizado ; utilizar, em seu lugar, folhas de
estilo (por ex., a propriedade 'font' do CSS). Técni nt verificacdo 11.211.3
Fornecer informagdes que possibilitem aos usuarios receber os documentos de acordo com
as suas preferéncias (por ex., por idioma ou por tipo de contetido) [Prioridade 3] Nota:
Sempre que possivel, utilizar a negociacdo de conteldo. Técnicas para 0 ponto de
verificacdo 11.3 11.4 Se, apesar de todos os esforcos , ndo for possivel criar uma pagina
acessivel , fornecer um link a uma pagina alternativa que utilize tecnologias do W3C, sgja
acessivel, contenha informacfes (ou funcionalidade) equivalentes e sgja atualizada téo
freglientemente quanto a pagina original, considerada inacessivel. [Prioridade 1] Técnicas
para o ponto de verificacdo 11.4

Nota: Os criadores de conteldo Web devem recorrer a paginas alternativas apenas no caso
de falharem todas as outras solugdes. 1sso porque as paginas aternativas sdo atualizadas
com menor freguiéncia do que as paginas originais. Uma pégina desatualizada pode ser t&o
frustrante quanto uma inacessivel, ja que, em ambos 0s casos, as informacdes apresentadas
na pagina origina ndo estdo disponiveis. A geracdo automética de paginas aternativas
pode conduzir a atualizagbes mais fregientes, mas os criadores de contelido devem
garantir que as paginas geradas facam sempre sentido e permitir que 0s uUsuérios possam
navegar em um site tendo como ponto de partida os links localizados nas paginas
principais, nas alternativas ou em ambas. Antes de recorrer a uma pagina alternativa, deve-
se reavaliar 0 design da pagina original. Torna-la acessivel eglivae a melhor&la em
beneficio de todos os usuarios, indistintamente.

Recomendacao 12 - Fornecer informacoes de contexto e orientacdes.

w3c.asp - gl-facilitate-navigationw3c.asp - gl -facilitate-navigationgl -use-w3cgl-use-
w3ctoc-gl- complex-el ementstoc-gl-compl ex -el ements

Fornecer contexto e orientacoes para ajudar os usuarios a compreenderem paginas
ou elementos complexos.

O agrupamento de elementos e o fornecimento de informagdes de contexto acerca da
relacdo existente entre elementos pode ser de grande utilidade para todos os usuarios. As
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relacbes complexas entre as diferentes partes de uma pégina podem ser dificeis de
interpretar por pessoas com deficiéncias cognitivas ou de visdo.

Pontos de verificacao:

12.1 Dar, a cada frame, um titulo que facilite a identificagdo dos frames e sua navegacao.
[Prioridade 1] Por exemplo, em HTML, utilizar o atributo "title" nos elementos FRAME.
Técnicas para o ponto de verificacgo 12.1 12.2 Descrever afinalidade dos frames e 0 modo
como se relacionam entre si, se isso ndo for Obvio a partir unicamente dos titulos.
[Prioridade 2] Por exemplo, em HTML, utilizar "longdesc" ou um link descritivo. Técnicas
para 0 ponto de verificacdo 12.2 12.3 Dividir grandes blocos de informagdo em grupos
mais féceis de gerenciar, sempre que for o caso. [Prioridade 2] Por exemplo, en HTML,
utilizar OPTGROUP para agrupar elementos OPTION dentro de um SELECT; agrupar
controles de formulérios por meio de FIELDSET e de LEGEND; utilizar listas hierarquicas
sempre que for adequado; utilizar cabecalhos para estruturar documentos. Ver também a
recomendacdo 3 . Técnicas para 0 ponto de verificaco 12.3 12.4 Associar explicitamente
0s rotulos aos respectivos controles. [Prioridade 2] Por exemplo, em HTML, utilizar
LABEL e o respectivo atributo "for". Técnicas para o ponto de verificacdo 12.4

Recomendacio 13 - Fornecer mecanismos de navegacio claros

w3c.asp - gl-facilitate-comprehensionw3c.asp - gl-facilitate-comprehens ongl -compl ex-
el ementsl -compl ex-el ementstoc-gl-facilitate-navigati ontoc-gl-facilitate-navigation

Fornecer mecanismos de navegacio coerentes e sistematizados -- informacodes de
orientacio, barras de navegacio, mapa do site -- para aumentar as probabilidades de
uma pessoa encontrar o que procura em um dado site.

A existéncia de mecanismos de navegacao claros e coerentes € importante para as pessoas
com deficiéncias cognitivas ou cegueira, e beneficia atodos os usuarios.

Pontos de verifica¢ao:

13.1 Identificar claramente o destino de cada link. [Prioridade 2] O_texto do link deve ser
suficientemente ilustrativo para fazer sentido quando for lido fora de contexto -
isoladamente ou integrado em uma sequiéncia de links. O texto do link deve, aém disso,
ser conciso. Por exemplo, em HTML, escrever "Dados sobre a versdo 4.3", em vez de
"Clicar aqui". Além da clareza no texto do link, os criadores de contelido podem tornar o
destino de um link ainda mais claro, utilizando um titulo de link informativo (por ex., em
HTML, utilizando o atributo "title"). Técnicas para 0 ponto de verificacdo 13.1 >13.2
Fornecer metadados para acrescentar informacOes semanticas a paginas ou sites.
[Prioridade 2] Por exemplo, utilizar RDF ([RDF] ) paraindicar a autoria de um documento,
o tipo de contetdo. Nota: Alguns agentes do usuario para HTML sdo capazes de construir
ferramentas de navegacdo a partir das relacdes existentes entre documentos, descritas pelo
elemento LINK do HTML e pelos atributos "rel" ou "rev" (por ex., rel="seguinte",
rel="anterior", rel="indice remissiva"). Ver também o ponto de verificaco 13.5 . Técnicas
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para o ponto de verificacdo 13.2 >13.3 Dar informagdes sobre a organizagdo geral de um
site (por ex., por meio de um mapa do site ou de um sumério). [Prioridade 2] Ao descrever
a organizacao de um site, destacar e explicar as funcdes de acessibilidade nele disponiveis.
Técnicas para 0 ponto de verificacdo 13.3 >13.4 Utilizar os mecanismos de navegacéo de
maneira coerente e sistematica. [Prioridade 2] Técnicas para o ponto de verificacdo 13.4
>13.5 Fornecer barras de navegacdo para destacar e dar acesso a0 mecanismo de
navegacdo. [Prioridade 3] Técnicas para 0 ponto de verificacdo 13.5 >13.6 Agrupar links
relacionados entre si, identificar o grupo (em beneficio dos agentes do usuario) e, até que
0s agentes do usuario se encarreguem de tal funcdo, fornecer um modo de contornar
determinado grupo. [Prioridade 3] Técnicas para 0 ponto de verificacdo 13.6 >13.7 Se
forem oferecidas fungGes de pesquisa, ativar diferentes tipos de pesquisa de modo a
corresponderem a diferentes niveis de competéncia e as preferéncias dos usuérios.
[Prioridade 3] Técnicas para 0 ponto de verificacdo 13.7 >13.8 Colocar informactes
identificativas no inicio de cabegalhos, parégrafos, listas. [Prioridade 3] Nota: Esta agdo, a
gue se da vulgarmente o nome de "carga inicia"”, é especialmente Util para pessoas que
acessam informacdes a partir de dispositivos segiienciais, como € 0 caso dos sintetizadores
de voz. Técnicas para 0 ponto de verificacdo 13.8 >13.9 Fornecer informacfes sobre
colecBes de documentos (isto €, documentos compostos por vérias paginas). [Prioridade 3]
Por exemplo, em HTML, especificar colegdes de documentos por meio do elemento LINK
e dos atributos "rel" e "rev". Outra maneira de criar uma colecéo € construindo um arquivo
(por ex., com zip, tar e gzip, stuffit) das diferentes péaginas. Nota: A melhoria de
desempenho obtida no processamento offline pode tornar a navegagdo menos dispendiosa
para pessoas com deficiéncias ou que naveguem mais lentamente. Técnicas para 0 ponto de
verificacdo 13.9 >13.10 Fornecer meios para ignorar insergcoes de arte ASCII com vérias

linhas. [Prioridade 3] Ver o ponto de verificacdo 1.1 e o exemplo de arte ASCII
apresentado no glossario . Técnicas para o ponto de verificacdo 13.10

Recomendacio 14 - Assegurar a clareza e a simplicidade dos documentos

W3casp - gl-provide-equivalentsw3c.asp - gl-provide-equivalentsgl-facilitate-
navigationgl-facilitate-navigationw3c.asp - toc-gl-facilitate-comprehensionw3c.asp - toc-

al-facilitate-comprehension

Assegurar a produciao de documentos claros e simples, para que sejam mais faceis de
compreender.

A utilizacdo de paginacdo (disposicdo em pégina) coerente e sistemadtica, de graficos
reconheciveis e de uma linguagem fécil de compreender beneficia a todos os usuarios. Em
particular, auxiliam as pessoas com deficiéncias cognitivas ou com dificuldades de leitura.
(No entanto, é necessario garantir que as imagens tenham equivalentes textuais, para
beneficio dos cegos, pessoas com baixa visdo ou quaisquer usuarios que ndo tenham
possibilidade de ver objetos graficos ou tenham optado por ndo vélos. Ver também a
recomendacéo 1 .)

A utilizacdo de uma linguagem clara e simples proporciona uma comunicacéo eficaz. O
acesso a informacOes escritas pode ser dificil para pessoas com deficiéncias cognitivas ou
de aprendizagem. Uma linguagem clara e simples beneficia também todas as pessoas cuja
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lingua materna ndo seja a da pagina em questdo, incluindo as pessoas que se comunicam
por linguagem de sinais.

Pontos de verificacao:

14.1 Utilizar linguagem a mais clara e simples possivel, adequada ao contelido do site
[Prioridade 1] Técnicas para 0 ponto de verificagdo 14.1 14.2 Complementar o texto com
apresentagdes gréficas ou sonoras, sempre que facilitarem a compreensdo da pagina.
[Prioridade 3] Ver também a recomendacdo 1 . Técnicas para o ponto de verificacgo 14.2
14.3 Criar um estilo de apresentagdo coerente e sistematico, ao longo das diferentes
paginas. [Prioridade 3] Técnicas para o ponto de verificacdo 14.3

Anexo A - Validacao

A validacio da acessibilidade deve ser feita por meio de ferramentas automaticas e da
revisdo direta. Os métodos automaticos sio geralmente rapidos, mas nao sio capazes
de identificar todas as nuances da acessibilidade. A avaliacio humana pode ajudar a
garantir a clareza da linguagem e a facilidade da navegacio.

Comecar por métodos de validagdo nas fases iniciais do desenvolvimento. As questdes de
acessibilidade identificadas antecipadamente sero mais féceis de evitar ou corrigir.

Os métodos de validacao que se seguem sdo abordados com mais profundidade na secéo de
validacdo de documentos do documento de técnicas.

1. Utilizar uma ferramenta de acessibilidade automatizada, e uma ferramenta de
validacdo de navegadores. Vae lembrar que as ferramentas de software néo
incidem sobre todas as questdes da acessibilidade, tais como clareza de um texto,
aplicabilidade de um equivalente textual .

Validar asintaxe (por ex., HTML, XML).

Validar asfolhas de estilo (por ex., CSS).

Utilizar um navegador exclusivamente textual ou um emulador.

Utilizar vérios navegadores gréficos, com:

e som egréficos ativos;

e sem gréficos;

e Sem som;

e SEM MOUSE;

e Sem carregar frames, programas interpretaveis, folhas de estilo ou applets.

Utilizar varios navegadores, antigos e recentes.

Utilizar um navegador de emissdo automatica de fala, um leitor de tela, software de

ampliacéo, umatela de pequenas dimensdes.

8. Utilizar corretores ortograficos e gramaticais. Uma pessoa que, para ler uma
pagina, precisa de um sintetizador de voz, pode ndo ser capaz de decifrar a melhor
aproximacdo do sintetizador a uma palavra que contém erro de ortografia. A
eliminacéo de problemas gramaticais aumenta o grau de compreensao.

9. Rever o documento, verificando sua clareza e simplicidade. A estatistica de
legibilidade, como a que € gerada por alguns programas de tratamento de texto,
pode ser um valioso indicador de clareza e simplicidade. O melhor ainda é pedir a
um revisor experiente que reveja o contelido escrito e avalie a clareza da redagéo.

agrLD

No
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Os revisores podem também melhorar a adequacdo de um documento, ja que
podem identificar questdes culturais potencialmente delicadas provenientes do tipo
de linguagem ou do emprego de icones.

10. Peca a pessoas com deficiéncias que revejam os documentos. Esses usuarios, com
ou sem experiéncia, sdo uma fonte inestimavel de informagdes sobre o0 estado dos
documentos, no que diz respeito ao seu grau de acessibilidade e de facilidade de
utilizacéo.

11.

Anexo B -- Glossario

Acessivel - Diz-se do conteldo que pode ser acessado por alguém com aguma
incapacidade ou deficiéncia. Applet. Programainserido em uma pégina da Web.

Tecnologia de apoio (ou assistiva) - Software ou hardware especificamente concebido
para agjudar pessoas com incapacidades ou deficiéncias a executarem atividades do
cotidiano. A tecnologia de apoio abrange cadeiras de rodas, maguinas de leitura,
dispositivos de impressdo. No dominio da acessibilidade da Web, as tecnologias de apoio
abrangem leitores de tela, ampliadores de tela, sintetizadores de voz e software de
comando por voz, que funcionam em conjunto com 0s navegadores graficos convencionais
( aém de outros agentes do usuério ). As tecnologias de apoio por hardware incluem
teclados e dispositivos apontadores alternativos.

Arte ASCII - Designa a combinagdo de caracteres textuais e simbolos utilizados para criar
uma imagem. Por exemplo, 0 ";-)" € o "smiley". A ilustracdo a seguir € uma figura em
ASCIl que mostra a relacdo entre a freqiéncia de pulsos luminosos e a reacéo
fotoconvulsiva de pacientes com os olhos abertos, e com os olhos fechados [ignorar a
figuraem ASCII ou consultar adescricdo do grafico |:

Y%__
100 | * |

90'**'

80'**'

0@~ |

60|@~ |

50'* @*l

4|@* |

I|*@@@*|

20| |

V@]
05 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70

Frequéncia dos pulsos (hertz)

Ferramenta de criacdo de contetudo - Editores de HTML, ferramentas de converséo de
documentos, ferramentas que geram contelido Web a partir de bases de dados séo, todas
elas, exemplos de ferramentas de criagdo de contelido. Para mais informagdes sobre o
desenvolvimento de ferramentas destinadas a garantir a acessibilidade, consulte as
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recomendacOes para a construcdo de ferramentas de criagdo de contelido acessivel,
"Authoring Tool Accessibility Guidelines' ((WAI-AUTOOLS]).

Retrocompatibilidade - Caracteristica dos designs que continuam a funcionar com
versdes antigas de uma linguagem, programa.

Braille - O sistema Braille adota seis pontos salientes, em disposi¢Oes diferentes, para
representar letras e algarismos, para que os cegos possam ler com as pontas dos dedos. A
palavra"accessible" (acessivel, em inglés) é apresentada a seguir em notacdo Braille:

Um monitor Braille , vulgarmente conhecido como "monitor dindmico Braille", levanta
ou abaixa padrdes de pontos, por meio de comandos emitidos por um dispositivo
eletrénico, normalmente um computador. Consegue-se, assim, uma linha de texto em
Braille com conteldo dindmico, j& que é constantemente alterado. Os atuais monitores
Braille tém dimensBes que véo desde uma Unica célula (de seis ou oito pontos) até linhas
de 80 células. A maioria comporta entre doze e vinte células por linha.

Criador de contetudo - Autor de paginas ou grafismos para sites da Web.

Desatualizado — Elemento ou atributo que foi substituido por outro mais recente. Os
elementos desatualizados podem se tornar obsoletos (n&o funcionais) em futuras versdes de
HTML. O sumé&rio de elementos e atributos de HTML contido no documento de técnicas
indica quais os elementos e atributos que estéo desatualizados em relacéo ao HTML 4.0.
Os autores devem evitar utiliz&los. Os agentes do usuério devem continuar a suporta-los
por razdes de retrocompatibilidade.

Independente de dispositivos - Os usuarios devem ser capazes de interagir com um
agente do usuério (e com o documento por ele apresentado), utilizando dispositivos de
entrada e de saida suportados, de sua escolha e de acordo com suas necessidades. Entre os
dispositivos de entrada encontram-se apontadores, teclados, dispositivos Braille, ponteiros
de cabeca e microfones. Vae lembrar que "suporte independente de dispositivos' néo
significa que os agentes do usuario suportem todos os dispositivos de entrada ou saida. Os
agentes do usuario devem proporcionar mecanismos redundantes de entrada e de saida em
relacdo aos dispositivos que suportam. Assim, se um agente do usuario suportar entradas
por teclado e por mouse, 0s usuarios devem ser capazes de interagir com todas as
funcionalidades que utilizem teclado ou mouse.

Conteudo, estrutura e apresentacio dos documentos - O contelido de um documento
designa aquilo que ele transmite ao usuario por meio de linguagem natural, imagens, sons,
filmes, animacfes. A estrutura de um documento € o modo como ele esta organizado em
termos 10gicos (por exemplo, por capitulos, com ou sem uma introdugdo e um Sumério).
Um elemento (por ex., P, STRONG, BLOCKQUOTE, em HTML) que especifica a
estrutura do documento € denominado elemento estrutural . A apresentacdo de um
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documento é a forma como ele é reproduzido (por ex., como matéria impressa, Como
apresentacdo grafica bidimensional, sob forma exclusivamente textual, como discurso
sintetizado, em Braille). Um elemento que especifica o tipo de apresentacdo de um
documento (por ex., B, FONT, CENTER) é denominado elemento de apresentacdo .
Considere o caso do cabecalho de um documento, por exemplo. O conteido do cabecalho é
aquilo que ele "diz* (por ex., "Veleros'). Em HTML, o cabecalho é um elemento
estrutural, marcado com um elemento H2, por exemplo. Finamente, a apresentacdo do
cabecalho pode ter a forma de um bloco de texto, em negrito, na margem; uma linha de
texto centrada; um titulo falado com um determinado estilo de voz (equiparado a um tipo
de fonte aplicado avoz).

HTML dinidmico (DHTML) - DHTML é um termo de marketing aplicado a uma série de
normas, entre as quais se incluem o HTML, as folhas de estilo , 0 modelo de objetos para
documentos (Document Object Model, [DOM1] ) e a inser¢do, nas paginas, de programas
interpretaveis. N&o existe, todavia, qualquer especificacdo do W3C que defina
formalmente o DHTML. A maioria das recomendacdes é aplicavel a documentos que
utilizam DHTML, e as que abaixo se referem enfocam questdes relacionadas com
programas interpretdveis e folhas de estilo: recomendacdo 1 , recomendacdo 3
recomendacdo 6 , recomendacdo 7 e recomendacéo 9 .

Elemento - Neste documento, o termo "elemento” € empregado no sentido estrito que
possui em SGML (onde "elemento”" designa "construcdo sintética"), ou no sentido mais
genérico de "tipo de conteiido™ (como video ou som) ou de "construcdo l6gica" (caso de
um cabecalho ou de uma lista). O segundo sentido real¢a o fato de uma recomendac&o,
inspirada pelo HTML, poder ser aplicada facilmente a outra linguagem de marcacéo.
Observe que certos elementos (no sentido SGML) tém contelido passivel de reproducdo
(por ex., os elementos P, L1 ou TABLE, em HTML); outros sdo substituidos por conteido
externo (por ex., IMG); outros ainda afetam o processamento (por ex., STYLE e SCRIPT,
gue fazem com que as informagdes sgjam tratadas por uma folha de estilo ou por um
interpretador de comandos). Um elemento que faz com que os caracteres de texto sgjam
integrados em um documento é denominado elemento textual.

Equivalente — Um determinado contelido € equivalente a outro quando ambos preenchem,
em esséncia, a mesma fungdo ou finalidade, no momento de serem apresentados ao
usuério. No contexto deste documento, o equivalente deve preencher a mesma fungéo
(qualquer que sgja ela) em relacdo as pessoas com uma incapacidade ou deficiéncia (na
medida do exequivel, tendo em vista a natureza da deficiéncia e o avanco da tecnologia),
téo adequadamente como o contetido principal preenche essa fungdo em relagdo as pessoas
sem qualquer incapacidade ou deficiéncia. Por exemplo, o texto "Lua cheid' pode
transmitir os mesmos dados sobre uma imagem do gque a contemplacdo da prépria lua.
Observe que as informagdes equivaentes enfocam o preenchimento da mesma funcio.
Se aimagem fizer parte de um link e sua compreensdo for essencial para "adivinhar" qual
o destino do link, o equivalente deve dar, aos usuarios, a idéia de que destino é esse. O
fornecimento de informagdes equivalentes sobre contetido inacessivel € um dos principais
instrumentos a disposi¢cao dos autores para tornarem seus documentos acessiveis a pessoas
com incapacidades ou deficiéncias. O cumprimento da mesma funcéo de contetido por
parte de um equivalente pode passar pela respectiva descricao (ou sgja, dizendo com que se
parece 0 conteldo, ou qua o0 seu som). Por exemplo, para que 0S USU&0S possam
compreender as informacdes transmitidas por um diagrama complexo, os autores devem
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descrever a informagdo transmitida visuamente pelo diagrama. Uma vez que o contelido
de texto pode ser apresentado ao usuario sob a forma de discurso sintetizado, em Braille e
em texto visivel, essas recomendacdes exigem a presenca de equivalentes textuais das
informacOes gréficas e sonoras. Os equivalentes textuais devem ser redigidos de tal forma
que veiculem todo o contelido essencial. Os equivalentes nio textuais (por ex., uma
descricdo sonora de uma apresentacdo visual, o video de uma pessoa relatando algo apenas
com a linguagem de sinais, também contribuem para melhorar a acessibilidade de quem
ndo consegue acessar informagdes visuais ou textos escritos, incluindo pessoas cegas,
surdas, ou com deficiéncias cognitivas ou de aprendizagem. As informagdes equivalentes
podem ser fornecidas de varias maneiras. por meio de atributos (por ex., um valor textual
para o atributo "at" em HTML e SMIL), como parte do contelido de um elemento (por ex.,
OBJET, em HTML), como parte da redacdo de um documento ou ainda por meio de um
documento associado por link (por ex., o chamado atributo "longdesc”, em HTML ou um
link descritivo ). Devido & complexidade do equivalente, pode ser necess&rio combinar
técnicas (por ex., utilizar "at" para um equivaente abreviado, Util para leitores
familiarizados, além de "longdesc" para um link para informacdes mais completas, Uteis
para os leitores inexperientes). O documento de técnicas ([TECHNIQUES] ) contém
pormenores sobre quando e como fornecer informagdes equivalentes.

Transcricao de texto - € um equivalente textual de informagdes sonoras, que inclui
palavras faladas e sons néo falados (como, por exemplo, efeitos sonoros).

Legendas - sdo transcricoes de texto que referenciam trilhas de audio de apresentacfes de
video com sincronia de trilha de video e audio. As legendas sdo normal mente apresentadas
graficamente por meio de sua sobreposicéo no video, o que beneficia as pessoas surdas ou
com deficiéncia auditiva, aém de todas as pessoas que ndo possam, N0 momento, ouvir o
audio (por ex., por estarem em uma sala com ruido ambiente).

Transcricao de texto agregada - combina (agrega) legendas e texto descritivo de video
(descricbes das ateracOes da acdo, da linguagem corporal, das imagens e das cenas da
trilha de video). Esses equivalentes textuais tornam as apresentacdes acessiveis a surdos ou
Cegos e a pessoas que ndo podem obter a reproducdo dos filmes, animagdes, etc. Além
disso, oferecem informagdes aos mecanismos de busca. Um exemplo de equivalente ndo
textual é adescricio sonora dos elementos-chave de uma apresentacdo. A descricéo pode
ser a pré-gravacdo da voz humana ou uma voz sintetizada (gravada, ou gerada em tempo
real). A descricdo sonora esta em sincronia com a trilha de audio da apresentacéo,
normalmente recorrendo as pausas naturais que essa contém. As descricdes sonoras
incluem dados sobre alteractes da acdo, da linguagem corporal, das imagens e das cenas.

Imagem - Qualquer representacdo gréfica.

Mapa de imagem — Imagem que foi dividida em regifes, a que estdo associadas acoes.
Clicar sobre uma regido ativa desencadeia uma acéo. Quando um usuario clica sobre uma
regi&o ativa de um mapa de imagem armazenado no cliente, 0 agente do usuério calculaem
gue regido se deu o clique e segue o link associado. Um clique sobre uma regido ativa de
um mapa de imagem armazenado no servidor faz com que as coordenadas sejam enviadas
para um servidor que, em seguida, executa determinada acdo. Os criadores de conteido
podem tornar acessiveis 0s mapas armazenados no cliente, fornecendo um acesso
independente de dispositivos aos mesmos links associados as regides do mapa de imagem.
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Os mapas de imagem armazenados no cliente permitem que o agente do usuario devolva
imediatamente ainformacao se 0 ponteiro estd ou ndo sobre umaregido ativa.

Importante - As informagdes contidas em um documento sdo importantes se a respectiva
compreensdo for essencial para a compreensdo de todo o documento.

Tabela linearizada - Processo de representacdo de uma tabela, em que o contetido das
células se torna uma série de parégrafos (por ex., na vertical, ao longo da pagina). Os
parégrafos surgem pela ordem de definicdo das células no codigo do documento. As
células devem continuar a fazer sentido quando lidas em sequéncia e devem incluir
elementos estruturais (que criem parégrafos, cabecahos, listas), para que a pagina faca
sentido apos a linearizagao.

Texto de um link - O contelido textual de um link, apresentado ao usuério.

Idioma e linguagem natural - Além dos idiomas, como o portugués, o francés ou o
inglés, ou ainda a linguagem de sinais, o termo "linguagem natural” engloba também a
notagcdo do sistema Braille. O contetido de linguagem natural pode ser indicado por meio
dos atributos "lang”, em HTML ((HTML40Q] , secdo 8.1) e "xml:lang", em XML ([XML],
secdo 2.12).

Mecanismo de navegacio - O meio pelo qual um usuério pode navegar em uma pagina ou
site. S0 mecanismos tipicos de navegacao:

barras de navegagdo Uma barra de navegacdo € um conjunto de links as principais partes
de um documento ou de um site. Mapas de site Um mapa de site d4 um panorama da
organizagéo de uma pagina ou site. sumdrios Um sumario (ou lista de contetido, que néo
deve ser confundido com um indice remissivo) apresenta, regra geral, a lista dos capitulos
ou se¢Oes mais importantes (e respectivos links) de um documento.

Assistente digital pessoal (PDA - Personal Digital Assistant) - Um PDA é um
dispositivo computacional, pequeno e portatil, normalmente utilizado para acessar dados
pessoais, tais como calendérios, contatos e correio eletronico. Cabe, geramente, na palma
daméo, e aceitaaintroducdo de dados a partir de vérias fontes.

Ampliador de tela - Programa de computador que amplia uma por¢cdo da tela. Os
ampliadores de tela sdo utilizados sobretudo por pessoas com baixa visao.

Leitor de tela - Programa de computador que |1€ o contelido datelaem voz ata. Os leitores
de tela sdo utilizados sobretudo por cegos. Normalmente, sdo capazes de ler apenas o texto
impresso (ndo o desenhado) que aparece natela.

Folha de estilo - Uma folha de estilo € um conjunto de declaracdes que especificam a
apresentacdo de um documento. As folhas de estilo podem ter trés origens: ter sido escritas
por fornecedores de conteldo Web; criadas por usuérios, ou estarem integradas nos
agentes de usuario. Em CSS ([CSS2] ), ainteracéo de folhas de estilo dos fornecedores de
contelido, do usuario e do agente do usuario tem o nome de cascata.

Marcac¢io de apresentacao - Trata-se de uma marcagdo que proporciona efeitos de
formatacdo (e néo estruturais), tais como os elementos B ou |, em HTML. Observe que os
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elementos STRONG e EM ndo sdo considerados marcagbes de apresentagcdo, ja que
transmitem informacgdes i ndependentes do tipo de fonte utilizado.

Informagées tabulares - Quando sdo utilizadas tabelas para representar relacfes |6gicas
entre dados -- texto, nimeros, imagens --, diz-se que essas informagdes sdo "informagdes
tabulares’ e as tabelas tomam o nome de "tébelas de dados’. As relacOes expressas por
uma tabela podem ser apresentadas visuamente (habituamente em uma grade
bidimensional), em formato audio (freqlentemente fazendo preceder as células de
informagdes do respectivo cabegcalho) ou ainda em outros formatos.

Até que os agentes do usuario ... - Na maioria dos pontos de verificagdo, pede-se aos
criadores de contetido que verifiquem a acessibilidade de suas paginas e sites. Todavia, ha
necessidades de acesso que seriam mais completamente preenchidas pelos agentes do
usuério (incluindo as tecnologias de apoio ). No momento da publicagdo deste documento,
nem todos os agentes do usuario, e nem todas as tecnologias de apoio, proporcionam 0s
controles de acesso de que 0s usuarios necessitam (por ex., alguns agentes do usuério néo
permitem aos usudrios desligarem conteldo intermitente, e alguns leitores de tela ndo
conseguem tratar tabelas convenientemente). Os pontos de verificagdo que contém a
expressao "até que os agentes do usuério ..." sdo agueles em relacéo aos quais os criadores
de contelido sdo chamados a dar mais apoio, a fim de assegurar a acessibilidade. 1sso
enquanto os agentes do usuario ndo oferecerem, como norma, tais funcionalidades de
acesso aos seus usudrios. Nota: O site da WAI, do W3C (consultar [WAI-UA-SUPPORT]
), da informacfes sobre o suporte de fungdes de acessibilidade por parte dos agentes do
usu&rio. Os criadores de conteldo sdo aconselhados a consultar essa pagina, em
permanente atualizag&o.

Agente do usuario - Software para acessar conteldo Web e que inclui navegadores
gréficos para estacfes de trabalho, navegadores de texto, navegadores de voz, navegadores
de telefones celulares, leitores de multimidia, suplementos para os navegadores e software
de tecnologia de apoio utilizado em conjunto com o0s navegadores como, por exemplo, 0s
leitores de tela e os programas de reconhecimento de voz.
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A redacdo original deste documento tem por base as recomendacgGes unificadas para a
acessibilidade de sites da Web, "The Unified Web Site Accessibility Guidelines'
([UWSAG] ), compiladas por Trace R & D Center, da Universidade de Wisconsin (EUA).
O referido documento contém a lista dos autores dos respectivos artigos.
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